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ESPERIENZE PERSONALI 
L’emergenza, il vissuto, la riflessione 
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id=1638 
 

IL “VISSUTO” 

E tu come hai 
vissuto e stai 

vivendo 
l’emergenza 
COVID-19 a 

scuola? 



Risultati questionari 1 
1a. Come ha vissuto il periodo di emergenza? 
1b. Come ha fronteggiato sentimenti e atteggiamenti causati dal Covid-19?   
  
•  A very difficult period for me – Un periodo 

molto particolare… 
•  E’ stato molto difficile all’inizio, ho avuto quasi 

un rifiuto di passare ad una modalità on-line  
•  First disoriented, then I “adapted” to the new 

way of life  
•  Male... L’istituzione per la quale lavoro non ha 

organizzato nessun corso per utilizzare le nuove 
tecnologie 

•  Non è stato per nulla semplice …, soprattutto 
durante la prima ondata  

•  A lungo andare, invece, come qualcosa di 
estremamente pesante e con la coscienza che 
non può essere la normalità anche se molti 
spingono verso una digitalizzazione sempre 
più invasiva di ogni aspetto della didattica 

•  Nella prima fase della pandemia, timore, paura, 
panico, ho subito la didattica a distanza in 
modo poco produttivo e proficuo  

 
 

•  È stato molto complesso, almeno 
inizialmente, legare ed interagire 
con le classi in didattica a 
distanza senza averle mai viste 

•  il primo lock down mi ha visto 
reagire in modo energico, mentre 
non posso dire lo stesso per il 
secondo lockdown  

•  All’inizio come una novità e una 
sfida personale … 

•  Thinking positive about the future 
•  I’ve tried to do my best, taking 

part to online meetings with my 
school colleagues, self-learning 
tutorials and webinars  

•  Con una certa serenità, le mie 
preoccupazioni… anche  causate 
da studenti contagiati e successive 
quarantene (tre!!!) 

•  Ho cercato di tranquillizzare e 
motivare sempre i miei studenti  

 
 
 
  
 
 



Risultati questionari 2a 
2a. Come ha lavorato dentro la classe e fuori con gli studenti e i colleghi? 

•  Facendo tutto il possibile per mantenere il legame con gli alunni/e e il 
senso di appartenenza alla scuola, nostro e loro. Cercando di individuare  
i nuclei essenziali … 

•  Yes, we are doing both in presence and distant teaching, but only distant 
meetings with colleagues 

•  Inviting to rethink what we were doing 
•  Dedicato ore infinite a capire come usare al meglio le nuove tecnologie 

che non padroneggiavamo del tutto 
•  Ho cercato di non stravolgere la mia metodologia di insegnamento. Ho 

utilizzato comunque il libro di testo 
•  Being interactive with colleagues and motivating students 
•  Le prove per la valutazione sono quelle che hanno subito più modifiche 

e sono state oggetto della ricerca della formula perfetta (impossibile)… Più 
difficile è stata l’interazione e, per ora, non ho una vera soluzione innovativa 

•  All’inizio con una certa difficoltà dovuta alla novità improvvisa della Dad, 
poi meglio… 

•  DAD, con strumenti condivisi, e attraverso project work  
•  Ho imparato a sfruttare al massimo i libri digitali  

 
 
 
 



Risultati questionari 2b 

•  Ho impiegato molte ore ad aggiornarmi, tramite internet, sulle nuove 
metodologie per la didattica a distanza.  

•  I’m trying to keep me updated with the new tools we are using, even if that 
causes me a lot of stress 

•  I attend webinars, virtual courses and conferences   
•  Gradually I’ve used new tools, never forgetting the importance of 

motivation to study  
•  Letto tanto su come lavorare con gli studenti, preso spunto dai 

suggerimenti dei colleghi di altre discipline di ogni ordine di scuola 
•  Ho passato svariate ore al pc per cercare attività utili  
•  Corsi di aggiornamento specifici indicati dalla scuola e anche scelti in 

autonomia  
•  I’ve mostly worked ‘out of the class’ but on the learning platforms which 

my Institute has asked me to use …I’ve also managed to use some of the 
online resources available for my textbooks  

•  Ho avuto informazioni e formazione da mio figlio, laureatosi in Ingegneria 
informatica  

2b. Che cosa ha fatto per migliorare le sue competenze in modo da rispondere ai 
nuovi bisogni educativi? 
 



Risultati questionari 3 
3a.  Quali iniziative di formazione ha soprattutto gradito negli ultimi mesi? 
3b. Quali aspettative e speranze ha per la futura formazione?  
3a. 
•  Corsi di aggiornamento mirati, webinar and tutoring  
•  I would say webinars or the exchange I have had with some peers, colleagues 
•  Nessun corso organizzato dall’istituzione per cui lavoro. Ho seguito webinar di ogni genere 

e specie, perdendomi nell’offerta oceanica  
•  Vorrei poter vedere i volti dei miei alunni senza mascherina  
 
3b. 
•  Di continuare ad avere un supporto che aiuti ad affrontare, in modo efficace ed intelligente, i 

nuovi eventuali cambiamenti 
•  I don’t know really, I hope to be able to acquire the right attitude to deal with this new 

teaching methodology and feel less stressed  
•  To do it when I need, not to be obliged to by law   
•  Validi esempi che partano dallo studio di casi reali, più pratici che teorici: metodi, tecniche, 

materiali, risorse veramente utilizzabili 
•  Implementing safe, virtual spaces for teachers and educators with emotional support 
•  I really would like to improve my skills in the use of technology and learn some practical 

teaching strategies to use with dyslexic students. I also would like to focus on how to teach 
English for special purposes and on how to prepare my students for Invalsi testing 

•  Spero di poter continuare nella mia formazione con altri webinar 
•  Rimanere al passo con i tempi…   



Ganchimeg, English language 
teacher, Mongolia: 

“ Personally, I am working to provide 
my students with the necessary 

information, including the schedule of 
the "TV Lessons", video lessons and 
assignments through the online group 
on a timely basis. I am using this as 

an opportunity to enhance the 
curriculum and to develop myself 

by reading professional books”.   
 

Paul, teacher, Kenya: 
“Teachers all over the world 

have an obligation to 
educate not only their 

learners but the general 
populace on the dangers of 

the pandemic and the 
measures to take”.  

 

Marieta, teacher, Spain:  
Thanks to the fact that the school 
is small in a semi-rural area and 
that most of our students enjoy the 
love and care of their families, with 
no major issues than focusing on 
their education, the impact of the 

quarantine has not been 
devastating to our students yet.  
 

Dingfang Guo, Psychology 
teacher, Wuhan City:  

“It is a challenging time, but 
we shall take it positively. […] 
A teacher can use this time to 
recharge and learn new skills, 

which will be useful in the future. 
Apart from supporting students’ 
learning, a teacher can also be 

a great moral and 
psychological support to 

students and parents. 
 

  
Learning never stops: testimonies from students 
and educators  31/3/2020 
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/
learningneverstops/testimonies 



Beyond reopening schools: How education can emerge stronger than before COVID-19 
Emiliana Vegas and Rebecca Winthrop, September 8, 2020 
https://www.brookings.edu/research/beyond-reopening-schools-how-education-can-emerge-stronger-than-
before-covid-19/ 



Canadian teachers’ attitudes toward change, efficacy, and burnout 
during the COVID-19 pandemic 
International Journal of Educational Research Open, November 2020 
 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666374020300169 



https://www.cislscuola.it/fileadmin/cislscuola/content/Scuola_e_formazione2020/02_2020/60-65_Mortari.pdf 
Ricerca dal 12 maggio al 30 giugno 2020 (957 risposte di docenti di scuola dell’infanzia, primaria, e 
secondaria di primo e secondo grado di diverse regioni italiane: Piemonte, Liguria, Lombardia, Trentino-Alto 
Adige, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna, Toscana, Marche, Lazio, Campania, Puglia, Calabria, 
Sicilia). 
 



https://eu.tallahassee.com/story/opinion/2020/07/18/coronavirus-and-teachers-opinions-returning-school/5461638002/ 

DaD = Didattica a distanza 
SaD = Scuola a distanza 
SiP = Scuola in presenza  



“Non c’è dubbio che la vita della scuola implica i corpi, l’esistenza di una comunità in 
presenza. Ed è indubbio che la DAD sia stata una faticosissima supplenza all’impossibilità 
dell’incontro in presenza. Io non sono un sostenitore della DAD. Ma devo dire che in questo 
anno tremendo ho imparato ad ammirare lo sforzo di molti insegnanti che l’hanno dovuta 
utilizzare. Io stesso mi sono cimentato nei miei corsi universitari con questo sistema. 
È difficile. Molto difficile. Ne risente sia la trasmissione del sapere sia la qualità 
dell’apprendimento. È un’evidenza. Ma è per me altrettanto evidente che ogni percorso di 
formazione si fa con quello che c’è e non con quello che dovrebbe idealmente esserci, si fa 
con il reale e non con l’ideale. Nel tempo del Covid noi tutti siamo confrontati 
traumaticamente col reale. Ogni formazione avviene attraverso i colpi impietosi del reale. 
Non c’è mai programmazione ideale, non c’è mai cammino rettilineo, non c’è mai semplice 
progressione. 
La formazione non risponde al paradigma della scala; innalzamento progressivo senza 
inciampi dal gradino più basso a quello più alto. Il processo di formazione è piuttosto 
spiraliforme, fatto di smarrimenti, cadute, sconfitte e riprese, ricominciamenti, riaperture, 
rilanci. Questo tempo tremendo fa parte della formazione. Lo dobbiamo pensare come 
parte del processo formativo e non come un suo ostacolo. Come accade con la DAD. 
Giocoforza. Se aspettiamo la normalizzazione della vita della Scuola per fare esistere la 
Scuola siamo perduti”. 
 
Didattica a distanza, Recalcati: “Ammiro i molti insegnanti che l’hanno dovuta utilizzare”, una riflessione tra 
crisi e prospettive future, di Flavio Gervasio  
19 gennaio 2021 
https://www.orizzontescuola.it/didattica-a-distanza-recalcati-ammiro-i-molti-insegnanti-che-lhanno-dovuta-
utilizzare-una-riflessione-tra-crisi-e-prospettive-future-intervista/ 
  
 



What did we learn from schooling practices during the COVID-19 lockdown? Insights from five EU countries  
(2021) 
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/what-did-we-learn-
schooling-practices-during-covid-19-lockdown   

Different perspectives about remote schooling from students, parents, teachers and 
school leaders (Belgium, Estonia, Greece, Italy and Poland). The topics:  
•  Unequal access to education  
•  Learning tools and content available  
•  Digital, social and emotional competences  
•  Assessment and certification of students' learning progress 



Indagine fra I docenti italiani. Pratiche didattiche durante il lockdown. Report integrativo. Nov. 2020 INDIRE 
https://www.indire.it/wp-content/uploads/2020/12/Report-integrativo-Novembre-2020_con-grafici-1.pdf 
 





1.  Examine the readiness and choose the most relevant tools  

2.  Ensure inclusion of the distance learning programmes  

3.  Protect data privacy and data security   

4.  Prioritize solutions to address psychosocial challenges before teaching  

5.  Plan the study schedule of the distance learning programmes  

6.  Provide support to teachers and parents on the use of digital tools  

7.  Blend appropriate approaches and limit the number of applications and 

platforms  

8.  Develop distance learning rules and monitor students’ learning process  

9.  Define the duration of distance learning units based on students’ self-

regulation skills  

10.  Create communities and enhance connection  

UNESCO: 10 recommendations to ensure that learning remains 
uninterrupted  

https://en.unesco.org/news/covid-19-10-recommendations-plan-distance-learningsolutions 
  



LE COMPETENZE 
Quadri di riferimento 
Documenti europei 



https://ec.europa.eu/assets/eac/education/documents/eastern-partnership/8-session-
democratic-participation-de-bivar-black.pdf 
 



https://ec.europa.eu/assets/eac/education/documents/eastern-partnership/8-session-
democratic-participation-de-bivar-black.pdf 
 







The CEFR Companion volume (2020) 



Quadro comune 
europeo di riferimento 
per le lingue.  
Volume complementare 
(2020) 
 
 
 
Scaricabile: 
https://riviste.unimi.it/
index.php/promoitals/
article/view/15120/13999 
 











Michael Kelly e Michael Grenfell, European Profile for Language Teacher Education: a 
Frame of Reference. A report to the European Commission Directorate General for 
Education and Culture (2004).  
Profilo Europeo per la Formazione dei Docenti di Lingue. Un Quadro di Riferimento.  
 



The European Profiling Grid - EAQUALS 2013 



The European Profiling Grid - EAQUALS 2013 



https://www.oecd.org/education/Supporting-the-continuation-of-teaching-and-learning-during-the-COVID-19-
pandemic.pdf 



https://ec.europa.eu/assets/eac/education/documents/eastern-partnership/8-session-
democratic-participation-de-bivar-black.pdf 
 



COMPETENZE PER UNA CULTURA DELLA DEMOCRAZIA  
Vivere insieme in condizioni di parità in società democratiche e culturalmente diverse 
Consiglio d’Europa 2016 
 
https://rm.coe.int/16806ccf13 



 Digital Competence Framework for Educators (DigCompEdu) 
 
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu 
 
 



E non dimentichiamo l’Agenda 2030… 

Percorsi trasversali di global citizenship, educazione civica 



LEADERSHIP 
Livelli e ruoli 



Leadership 
Framing teacher leadership  
 
Teacher leadership is framed as a central component of educational 
innovation, governance, effectiveness and efficiency within a system-wide 
framework. 
The COVID-19 pandemic and other past and potential emergency situations 
require a fundamental re-evaluation on the role of teachers:  
 
1.  Classroom-level leadership (Micro): interaction of teachers with their 

learners where teachers’ authority and competence are central 
2.  School-level leadership (Meso): additional responsibilities, such as 

performing administration and management tasks, serving on 
committees, articulation and implementation of distance learning 
preparation plans to enable continuity of education during times of crisis  

3.  Community-level leadership (Macro): ensuring external coherence 
between curriculum and society needs 

UNESCO  World Teachers’ Day 2020  



Ten roles for teacher leaders 
1.  Resource Provider (sharing instructional resources) 
2.  Instructional Specialist  (implementing effective teaching strategies) 
3.  Curriculum Specialist (content standards, components of the curriculum and 

assessment) 
4.  Classroom Supporter (co-teaching, observing and giving feedback) 
5.  Learning Facilitator (professional learning opportunities among staff 

members) 
6.  Mentor (for novice teachers) 
7.  School Leader (serving on a committee or department chair; supporting 

school initiatives or representing the school)  
8.  Data Coach (engaging peers in analyzing and using information to strengthen 

instruction) 
9.  Catalyst for Change (visionaries who are “never content with the status quo 

but rather always looking for a better way”) 
10.  Learner (continuous professional development and lifelong learning) 
 
Ten Roles for Teacher Leaders, The ways teachers can lead are as varied as teachers themselves.  
Cindy Harrison and Joellen Killion 
http://www.ascd.org/publications/educational-leadership/sept07/vol65/num01/Ten-Roles-for-Teacher-Leaders.aspx 
 



Shared/ distributed leadeship 
• Shared Leadership is when teachers, staff, parents, 

students and principals collaborate to solve problems 
• Where shared leadership exists with youth and adults 

working collaboratively, there is a student-focused 
school 

• Shared leadership means a shift from the formal leader to 
a shared leadership model resulting in shared power and 
decision-making 

•  Instead of a single individual leading to success, other 
individuals, who are partners or group members, are 
invited to share the responsibility for leadership and 
develop a positive school climate 

From School Climate and Shared Responsibility 
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.395.867&rep=rep1&type=pdf#page=26 



CREATIVITY 
Principi e opinioni 
Approcci e livelli 
La classe creativa 



CULTURE 

Domain 

SOCIETY PERSONAL 
BACKGROUND 

Field  Individual 

Selects 
novelty 

Transmits 
information 

Produces 
novelty 

Stimulates 
novelty 

A systems view of creativity (reproduced from Sternberg, 1999: 316) 
From Carter, Language and Creativity, p. 39 

A view of creativity as 
socially and culturally 
constituted 



Teacher creativity 

Creativity in Schools: A Survey of teachers in Europe (2010), p. 23 
(data from 32 countries and at distinct school levels) 
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/creativity-schools-survey-
teachers-europe 

While teachers claim to foster many skills that are connected to creativity, traditional 
teaching and assessment methods and resources are still predominant.  
The vast majority of surveyed teachers claim that technology has improved their 
teaching (85%) and that ICT can be used to enhance creativity (91%).  
 



Creativity in Schools: A Survey of teachers in Europe (2010), p. 39) 
 



Approcci alla creatività 
q Psicologico (una particolare conformazione 
della mente e le specifiche proprietà del cervello 
associate con gli atti creativi e le identità) 

q  Biografico (l’analisi qualitativa e quantitativa 
delle esperienze infantili, degli eventi vissuti, dei 
rapporti personali e dei tratti della personalità) 

q  Socio-culturale (i cambiamenti attuati nel 
proprio dominio, accettati dagli altri e 
culturalmente variabili)                                                                                                              

q  Letterario-linguistico (il processo di 
acquisizione e sviluppo del linguaggio) 

Atteggiamento, potenzialità, processo? 



http://competenzedocenti.it/Documenti/competenze_metodologiche_didattiche/creativita_come_promuoverla.pdf 
 



Lingua e creatività 

Pensiero divergente e 
convergente 

La lingua come 
strumento potente 
per l’esercizio della 

creatività 
 

La creatività non è un 
elemento opzionale, 

ma un aspetto 
intrinseco dell’uso 

linguistico 
 

Ricerca di un 
equilibrio fra creatività 

e conformità 
 



Tre livelli di creatività 
1.  La manipolazione degli elementi linguistici: 

la lingua è “intrinsecamente creativa” poiché un 
numero infinito di diverse frasi può essere 
prodotto  

2.  L’uso del contesto culturale della lingua 
target ad un livello interpersonale, 
considerando tono, accento, contatto visivo, 
registro e genere 

3.  L’uso della lingua per produrre un lavoro 
originale che rappresenti pensiero e sentimento  



Alcuni principi per sviluppare la creatività 

• Vincoli/limitazioni (limitare il numero di parole 
che gli studenti devono maneggiare, il tempo per 
compiere un task, l’ammontare dei materiali) 

• Casualità (trovare nessi fra due cose che non 
sono legate insieme)  

• Associazione (oggetti, personaggi, suoni, ecc.) 
•  Informazione limitata (offrire solo una parte 
dell’informazione necessaria: ad esempio jigsaw 
listening/reading) 



https://www.amazon.com/Hacking-Creativity-Techniques-
Exercises-Activities-ebook/dp/B0855P56L1 
 



From Nik Peachy Presentation, LanguageCert Teachers Seminar,  10 Feb. 2021 



GETTING CREATIVE 
WITH DIGITAL! 

https://commaful.com/ 
https://www.writeabout.com/ideas/ 



INNOVATION 
Cosa significa questa parola per te? A cosa la colleghi?  
 



Eaquals Framework for Language Teacher Training & Development 

Eaquals (Evaluation and Accreditation of Quality Language Services)  



Parole chiave 
per  

INNOVATION 

Che parola indicate per questa prospettiva presente o futura? 



Ripensiamo la scuola e la didattica 

• Ambiente di apprendimento (in presenza e online) 
• Organizzazione dentro e fuori la scuola 
• Spazi all’esterno, giardino... 
• Conoscenze e competenze 
• Comunicazione 

Il contagio dell’ignoranza è un rischio per la democrazia 
 
 
Cosa fare oggi per rilanciare la scuola? | Patrizio Bianchi 
https://www.youtube.com/watch?v=_Y2Jp8Fifr8 
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